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Introducao

Os contratos sao a forca vital de qualquer empresa. Eles definem quanto de receita uma
empresa pode obter de determinado servico ou produto formalizando quem esta comprando
o que e de quem, a que preco e durante qual periodo, além de estabelecer as condicdes
caso algo saia errado. Desde que os termos de servico estabelecidos no contrato sejam
cumpridos, a parte que presta o servico ou fornece o produto recebera a receita. No entanto,
a negociacao nao pode ser efetivada até que ambas as partes tenham acordado quanto aos
termos e tenham assinado o contrato. Isso acontece durante o processo de contrato, isto &,
quando o contrato € gerado, os termos dele sao negociados e aprovados por ambas as partes
antes da assinatura. Quanto mais tempo leva para assinar um contrato, mais tempo leva para
receber a receita da negociacao. De acordo com o relatério do estado do gerenciamento

de contratos da SpringCM, quase 50% dos profissionais de vendas entrevistados disseram
que o processo de contrato dura mais de um més. Os maiores culpados costumam ser as
ferramentas manuais e demoradas que se usa e a falta de visibilidade dos possiveis gargalos
durante o processo de contrato.

Além disso, 85% dos entrevistados anexa contratos aos e-mails durante os processos
de correcao, aprovacao ou assinatura. Isso pode fazer com que esses documentos
fiquem parados na caixa de entrada sem que ninguém perceba ou pode gerar varias
versdes que resultem em riscos futuros.

Outro dado é que 45% dos contratos sao armazenados em unidades compartilhadas,
entre milhares de outros documentos, onde muitas vezes podem ser perdidos ou
colocados no lugar errado.

No relatorio da IDC, "Addressing the Document Disconnect", os lideres das

empresas disseram que suas equipes gastam mais de um terco do tempo em tarefas
administrativas e menos de dois tercos do tempo em suas fung¢des principais. Em uma
semana de 44 horas, isso representa cerca de 13,3 horas de produtividade perdida, o
que soma cerca de 692 horas de produtividade perdida por ano, por funcionario.

Solucionar essa desconexao entre os documentos pode trazer grandes beneficios
para uma empresa: 35% de aumento na receita, 30% de reducéo nos custos e 23% de
reducao nos riscos de conformidade.

Aléem disso, uma pesquisa da International Association for Contract & Commercial
Management (IACCM), afirmou que mais de 9% da receita de uma organizacéo

pode ser perdida por conta de um gerenciamento de contratos ineficiente. Para uma
empresa com média de um milhao de receita anual, isso representa no minimo 90 mil
dodlares em receita perdida devido ao gerenciamento de contratos ineficiente. Esta
claro que a forma como as empresas gerenciam os contratos pode afetar diretamente
a rapidez com que ela recebe a receita.

Hoje, mais empresas estao aproveitando a tecnologia para transformar processos
essenciais aos negocios. As solucdes de gerenciamento de ciclo de vida dos contratos
(CLM - Contract Lifecycle Management) estao desempenhando um papel cada vez
maior no aumento de produtividade e visibilidade e na reducao de riscos durante o
processo de contratos.
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O que é o gerenciamento
de ciclo de vida dos contratos?

Na SpringCM, definimos o gerenciamento de ciclo As empresas podem aplicar a tecnologia de

de vida dos contratos como o processo pelo qual gerenciamento de contratos para padronizar,

uma organizagao pode fortalecer e aproveitar o valor simplificar e automatizar a criagdo, o processamento,
de seu portfolio de contratos para reduzir o ciclo as negociacoes, a execucao até o vencimento e o

de vendas e os custos de aquisicao dos clientes. O arquivamento dos contratos.
valor resulta do tempo e do dinheiro economizados
durante o processo de contratos. Vocé pode
aumentar a produtividade por tras do gerenciamento
de contratos, pode fazer com que as negociacoes
sejam assinadas mais depressa e pode ter mais

As etapas envolvidas no processamento de contratos,
também conhecidas como o ciclo de vida dos
contratos, envolve muitas etapas com diversas tarefas
e pessoas de outros departamentos, além do proprio

S . cliente.
tempo para buscar outras negociagoes e expandlr as
vendas para sua empresa.
RENOVACAO
Lembretes Repositorio seguro e centralizado
Automacéao Pesquisa - pesquisa de texto completo
Avisos pos-assinatura disponivel
T Acessibilidade para dispositivos moveis
i com suporte total do Salesforce 1
8 a‘y Metadados e atributos

OTIMIZACAO GERACAO
Geragao de Contratos de licenca mestre
relatérios e NDAs
Analise Formularios eletronicos
Painéis Modelos
Documentos de terceiros
ADMINISTRA_QAO NEGOCIACAO
E EXECUCAO

Corregao e comparacgao de
documentos
Fluxo de trabalho
Controle de versao
Biblioteca de clausulas

Trilha de auditoria
Assinatura eletronica
Lembretes de obrigacao

IMPORTACAO

Fax, e-mail, digitalizacéao
Digitalizagao de todos os documentos por OCR
Migracao de contratos legados
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O que o gerenciamento de contratos
pode fazer pela sua empresa?

O software de gerenciamento de ciclo de vida dos
contratos (CLM) é uma solucéo transformadora

que melhora a colaboracgao por tras dos processos
essenciais aos negocios. Além disso, ele simplifica

e reduz o processo geral de contratos ao reduzir o
numero de ferramentas que os funcionarios usam para
processar contratos, automatizar as etapas repetitivas
€ aumentar a visibilidade durante o rastreamento e a
geracao de relatorios para, no fim das contas, aumentar
a produtividade dos funcionarios. Outro ponto & que a
solucao de CLM permite que as equipes juridicas da
empresa trabalhem com mais eficiéncia e gerenciem os
riscos com eficacia.

Impulsionar a produtividade de vendas: As solucdes de
CLM automatizam as partes constantes e repetitivas

do ciclo de vida dos contratos ao eliminar etapas

extras do processo. Por exemplo, elas podem eliminar
tarefas rotineiras e desnecessarias, como redigitar as
informagdes do cliente ao gerar o contrato, ou reduzir
as idas e voltas entre partes internas e externas durante
as negociacoes. Isso faz com que as equipes de vendas
se mantenham focadas na venda e na busca de novos
clientes, em vez de lidar com tarefas administrativas.

Aumentar a visibilidade: As solugdes de CLM podem
oferecer visibilidade completa com capacidade para
gerar relatorios e fornecer insights do processo de
contratos, ajudando as equipes, especialmente a
geréncia executiva, a identificar e resolver gargalos.
O rastreamento das atividades do contrato oferece
um entendimento do que foi feito com um contrato e
quais agdes ainda devem ser tomadas antes que ele
seja assinado. Com todas as atividades do contrato
concluidas em uma unica solugéo, as organizagoes
terao acesso a todos os dados necessarios para
compartilhar insights sobre o processo de contratos

geral, por exemplo, quem esta envolvido e quanto tempo

leva da geragao do contrato até a assinatura.

Mitigar riscos: As ferramentas de CLM ajudam a mitigar
0s riscos durante o processo de contratos e apods a
assinatura. Com visibilidade dos possiveis gargalos
durante o processo de contratos, os usuarios podem
estar sempre a frente dos atrasos. As solucées de CLM

também oferecem controles para atender as obrigacoes

do contrato e estar a par das renovacgdes, o0 que
também melhora a experiéncia geral do cliente.

Minimizar conjuntos de ferramentas dos funcionarios:
A solucédo de CLM deve ter funcoes para se

integrar a outros sistemas usados pela equipe de
vendas, e vice-versa. Softwares de gerenciamento

de relacionamento com o cliente (CRM), como
Salesforce, centralizam as operacdes de vendas
armazenando e gerenciando dados dos clientes, bem
como atividades da equipe de vendas. As ferramentas
de CLM que se integram as de CRM e a outros
aplicativos de vendas podem manter as equipes de
vendas trabalhando em uma plataforma unificada.

Antes de usar a SpringCM, a NCR Corporation

nao tinha um processo de contratos padronizado.

Os contratos que nao precisavam de negociacao
seguiam o mesmo caminho dos contratos altamente
negociados, aumentando consideravelmente o tempo
para processar até mesmo os contratos mais simples.
A SpringCM simplificou o processo de contratos

da empresa, oferecendo um nivel de autosservico
para as equipes de vendas e deixando para o
departamento juridico apenas os contratos que
precisavam de negociacao. Como resultado, a NCR
reduziu o processo de contratos de trés semanas
para trés dias, oferecendo aos vendedores duas
semanas e meia a mais para prospectar, identificar
compradores e, de fato, vender.

/-
+

S0 ——W0~

040140
010040




SpringCM  Principios basicos do gerenciamento de ciclo de vida dos contratos

Quem se beneficia de
uma solucao de CLM?

O processo de contratos pode envolver varios
atores de varios departamentos, tanto internos como
externos, dependendo da complexidade do contrato
em questao. As solugdes de CLM devem simplificar
a colaboracéao entre todas as partes envolvidas, aléem
de permitir que cada uma seja mais produtiva em sua
funcéo.

Geréncia executiva: Uma solugao de CLM permite

que a geréncia executiva tenha maior visibilidade do
processamento de contratos e do modo como isso
influencia a produtividade das vendas, a receita e os
objetivos da empresa. Ao saber quantos contratos
estao sendo processados em determinado momento,
quanto tempo eles levam para ser concluidos e quanto
dinheiro esta entrando como resultado, os executivos
podem prever quando a receita sera alcancada.

De acordo com o relatério do estado do
gerenciamento de contratos da Spring-
CM, mais de 48% dos entrevistados dis-
seram gue suas equipes executivas se
beneficiam de acompanhar o status do
contrato em relagédo a receita prevista.

Representantes de vendas: Depois de iniciar um
contato com o cliente, o representante de vendas

é responsavel por conduzir a negociacéo ao longo
do ciclo de vendas. Um processo de contratos
constante ndo apenas pode atrasar a receita da
negociacao em si, mas também pode atrasar a
comissao do representante de vendas, recebida
apos a assinatura do contrato, e pode impedir

que ele alcance suas cotas. E do interesse do
representante de vendas fechar a negociacao

o quanto antes. No entanto, sem visibilidade do
status do contrato no processo, sem poder localizar
facilmente um contrato especifico e sem insights das
proximas etapas, torna-se dificil prever gargalos e
atrasos.

Operacdes de vendas/gerentes: E essencial que

as operacoes de vendas e gerentes entendam

0s processos de vendas, o que esta detendo os
representantes de vendas e como os processos podem
ser otimizados. As solugdes de CLM revelam insights de
quanto tempo leva para processar um contrato e obter
a receita, bem como quem esta envolvido no processo e
quais negocia¢des sdo mais bem-sucedidas.

De acordo com o relatério do estado
do gerenciamento de contratos da
SpringCM, quase 50% dos profissionais
de vendas entrevistados disseram que
um processo de contrato transparente
ajudaria a gerar relatorios e a prever as
receitas.

Conselho geral/juridico: Os advogados sao
encarregados de proteger os interesses da
organizacéao, o que torna a mitigacao de riscos
um aspecto central do seu papel nos contratos.
O conselho da empresa normalmente é
responsavel por gerar contratos e negocia-los
com as outras partes. E possivel minimizar mais
0s riscos durante esse ciclo quando um contrato
€ gerado corretamente, com a terminologia
juridica pré-aprovada, com as alteracdes durante
as negociacdes devidamente rastreadas e as
obrigacdes contratuais cumpridas durante a fase
pos-assinatura.

Servicos de TI: O departamento de Tl se ocupa

da infraestrutura tecnoldgica e dos sistemas de
software usados em toda a organizacéo. Com
diversos departamentos envolvidos no processo de
contratos, a Tl pode incorporar uma tecnologia que
redna todos esses departamentos para aprimorar
a colaboracao e facilitar para que os funcionarios
facam seu trabalho com mais eficiéncia e com
acesso seguro as informagodes confidenciais.



SpringCM  Principios basicos do gerenciamento de ciclo de vida dos contratos

Principais funcoes das solucoes de
gerenciamento de ciclo de vida dos

contratos

As solucdes de CLM devem ter recursos para
gerenciar cada fase do ciclo de vida do contrato,
COMO recursos para armazenar contratos e
documentos associados, simplificar a geracao
de documentos e rastrear as alteracoes feitas ao
contrato até que esteja pronto para assinatura.

Considerando a natureza confidencial dos contratos,
uma solucao de CLM deve ter meios para gerenciar
permissodes e controlar o acesso a cada contrato,
garantindo que as informagdes sejam entregues e
mantidas em segurancga. Os recursos de geracao de
relatorios e analises oferecem as equipes

executivas uma visdo completa do portfolio de
contratos da organizacao, bem como das obrigacoes
contratuais e dos beneficios. Por fim, as solucdes de
CLM também podem fornecer as equipes de vendas
um nivel de autosservico que reduza a dependéncia
delas sobre o departamento juridico, mas ainda
mantendo a conformidade com as politicas corporativas
e aproveitando somente a terminologia juridica pré-
aprovada.

A inclusdo de uma solugao de CLM permite ao usuario
impulsionar a produtividade e a visibilidade e, a0 mesmo
tempo, reduzir os riscos em todo o processo de contratos.

Repositorio de contratos central:
Facilitando o acesso e a pesquisa de
contratos com seguranca

O gerenciamento de ciclo de vida dos contratos
comega com um repositorio central. Armazenar todos
os contratos em seguranca em um Unico repositorio
centralizado facilita a busca por um contrato
especifico. Contudo, a menos que uma pessoa saiba
o nome do arquivo, ainda pode ser dificil encontrar

um contrato especifico. Uma solucdo de CLM com
recursos para anexar metadados a cada contrato,
com tags como nome e sobrenome do cliente, data
de geracao, data da assinatura, tipo de contrato e
outros atributos, facilita e acelera consideravelmente a
localizagcao de um contrato. Além disso, um repositorio
central com pesquisa de texto completo possibilita

a localizacdo de um contrato por qualquer palavra-
chave, clausula ou termo encontrado no documento.

Um repositorio baseado na nuvem seguro também
restringe o acesso ao contrato apenas aos individuos
que precisam acessa-lo. O uso de uma combinacéao de
compartilhamento e permissoes

permite que as equipes compartilhem os contratos
com seguranca a partir da solucao de CLM. Ter
contatos e outros documentos na nuvem permite
que as equipes trabalhem com esses documentos na
propria nuvem, eliminando a necessidade de enviar
contratos como anexos de e-mail. Em muitos casos,
quando um contrato € compartilhado por e-mail, essa
pratica introduz uma nova verséo do documento no
processo e aumenta o risco de usar a versao errada
do contrato. A ferramenta de CLM, por sua vez, deve
enviar uma notificagcao para uma pessoa que precise
revisar o contrato para que ela acesse o documento
pelo repositorio central.
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Geracao de contratos: Padronizacao
com modelos

A padroniza¢ao da geracao de contratos reduz os

erros desde o inicio para facilitar um processo mais
eficiente. Manter modelos de contratos pré-aprovados :

em uma biblioteca de modelos elimina o tempo que

leva para iniciar um contrato do zero e redigitar toda 7' M

a terminologia. Em vez disso, o uso de modelos + \ N
minimiza os riscos decorrentes do possivel uso de - O N

uma terminologia ultrapassada no contrato. Também é i
importante que uma solucao de CLM permita que as ! e | i _‘,
organizacodes criem, configurem e atualizem modelos E @ - :- .
de contrato personalizados para documentos comuns, ses| N sk

como NDAs, MSAs ou SOWs.

Biblioteca de clausulas: Gerando
contratos com terminologia juridica
pré-aprovada alternativa

De maneira semelhante ao uso de modelos pré-
aprovados para gerar contratos, o uso de uma
terminologia juridica pré-aprovada pode simplificar
ainda mais a geracao de contratos e as negociagoes
no ciclo de vida dos contratos. Quando os
representantes de vendas podem acessar clausulas
comuns por uma biblioteca de clausulas, eles
desfrutam de um nivel de autosservigo, que lhes
permite gerar contratos por conta prépria e reduz a
dependéncia sobre o departamento juridico. Tanto
as equipes de vendas como juridica podem usar a
biblioteca de clausulas durante as negociagdes para
encontrar e inserir facilmente terminologia alternativa
e evitar que o processo de contratos fique parado.
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Automacao do fluxo de trabalho:
Processando contratos com mais
eficiéncia

Cada contrato segue um caminho diferente. trabalho dependendoda atividade do documento
Contratos complexos normalmente precisam ser e do estagio do ciclo do contrato. Um MSA, por
enviados a partes internas e externas para analises, exemplo, pode ter um conjunto de fluxos de trabalho
aprovacoes e assinaturas. E fundamental que uma criado em comparacao com um NDA.

solucao de CLM regule e rastreie o trajeto de um
contrato, pois isso ajuda as organizacdes a gerenciar
e a prever o que acontece durante o ciclo de vida do

Aproveitar os recursos de automacéo de fluxo de
trabalho faz com que a negocia¢éao continue em
andamento, enviando o contrato para as pessoas

contrato. certas juntamente com as notificacdes para lembrar
As melhores solucdes de CLM do setor permitem as partes envolvidas de que uma acao € necessaria,
que as empresas configurem fluxos de trabalho servindo também como protecéo contra gargalos.

automatizados para diferentes tipos de contratos.
Gatilhos ativam automaticamente novos fluxos de

Negociando contratos: Minimizar o
risco rastreando cada alteracao feita
a um contrato

O armazenamento de contratos em um repositorio
central ajuda a promover a colaboracao quando os
contratos precisam de negociacao. Os contratos
que sao complexos ou de alto valor provavelmente
precisarao mais de negociagdes em que duas partes
modifiqguem os termos e condicdes até que ambas

entrem em um acordo. “
Uma solucéao de CLM deve ter os recursos para @ & 000

rastrear cada acao tomada no contrato ao longo

de todo o ciclo de vida dele, o que & muito mais o -
facil de realizar quando ha uma Unica versao em um

repositorio central. A disponibilidade do historico

inteiro do documento pode ajudar a deixar claro o o (o)
quando se esta usando uma linguagem errada ou

quando foram feitas alteracdes que precisam de

revisédo e aprovacao. Aléem disso, o rastreamento

de todo o histérico do documento oferece insights

sobre quem fez as edicbes e quando, aléem das acoes

que ainda precisam ser feitas ao contrato antes da

assinatura.

I
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Aprovacoes e assinaturas: Fluxos
de trabalho inteligentes mantém o
processo de contratos em andamento

Normalmente, as organizacdes contam com

um processo especifico para revisar e aprovar
contratos que pode envolver varias pessoas.
Portanto, uma solugao de CLM deve ter a
flexibilidade para configurar os estagios finais do
ciclo do contrato de acordo com as necessidades
da organizagao. Contratos negociados exigem
aprovacdes de todas as partes envolvidas antes que
sejam assinados. Quando uma mudanca no contrato
€ rejeitada, ele permanece em negociacao.

Esse processo de vai e volta requer fluxos de
trabalho que encaminhem automaticamente o
contrato para o aprovador certo, com um alerta
notificando que uma acéo é necessaria para
assegurar que o processo nao fique parado.

Quando chega a hora de assinar o contrato, a
solucao de CLM deve permitir que as partes fagam
iSso no repositorio seguro na nuvem usando uma
assinatura eletronica, o que reduz incrivelmente

o tempo do processo ao eliminar os elementos
demorados dos contratos fisicos, como envio por
e-mail, digitalizacao e upload de documentos.

Relatorios e analises de contrato para
otimizar o processo continuamente

O objetivo maximo de uma boa solugéo de CLM

é fazer com que o processo de contratos seja
eficiente e eficaz na maior medida possivel, de
modo a maximizar a receita das negociacdes € a
melhorar os relacionamentos entre os parceiros de
negocios. Antes de usar as ferramentas de CLM,

as organizacdes nao tinham nenhum insight sobre
0 processamento de contratos. Sem uma maneira
simples de capturar dados em relagao as atividades
ao longo do processo de contratos, ndo é possivel
obter insights para otimizar esse processo essencial
aos negocios, que muitas vezes é o que mensura o
sucesso e o fracasso da empresa.

As solucdes de CLM podem fornecer uma viséo
completa do processo de contratos com recursos de
geracao de relatorios e analises para oferecer aos
executivos um método para identificar tendéncias

e padrdes de processamento de contratos. Ter
esses insights também possibilita a identificagao

de gargalos para continuar a fazer melhorias. A
geracao de relatorios oferece insights sobreareas
especificas do processo de contratos, como numero

de contratos para renovacao, contratos relacionado
a fornecedores especificos, contratos com clausulas
nao padrao ou se as obrigagdes foram cumpridas
em determinado contrato.

10
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CLM e a pilha de vendas: Integracao
com CRM e outras ferramentas de

vendas

As organizagcdes tém uma grande variedade de
solucoes de CLM dentre as quais podem escolher,
mas ha recursos que separam as solucoes lideres
das demais. Considerando-se que o processo de
contratos é apenas uma fase do ciclo de vendas
geral, as empresas estao usando diferentes
tecnologias para melhor gerenciar cada fase. Isso
significa que os sistemas devem ter capacidade para
funcionar e se integrar de modo a otimizar ainda mais
o ciclo de vendas.

Uma solucao de CLM que se integre com outros
aplicativos envolvidos no ciclo de vendas, como
gerenciamento de relacionamento com o cliente
(CRM), Configuracéo, precificacao, cotacao (CPQ)
e ferramentas de assinatura eletrénica podem nao
apenas encurtar o ciclo de vendas, mas também
interagir entre si para automatizar e simplificar as
etapas do processo de contratos. Por exemplo,
quando as equipes de vendas conseguem mesclar
dados de clientes e informacdes de um CRM no
contrato e extrair os

detalhes da negociacao, como informacdes do
produto e de precificacdo, de um sistema de CPQ,
0 processo de geracao de contrato torna-se
especialmente rapido.

As equipes juridicas normalmente ndo tém acesso a
um CRM. Mas

quando uma solucéo de CLM é integrada a um CRM,
as equipes juridicas podem acessar contratos para
revisdo sem precisar de uma licenga para o CRM.
Além disso, as equipes de vendas nao precisam mais
enviar um contrato para revisao por outros métodos,
como e-mail. Depois que o contrato é aprovado

e assinado, os dados podem ser alimentados
novamente no sistema de CRM, fornecendo andlises
e relatorios posteriores.

Os beneficios da integragao das tecnologias de
vendas simplificam todo o ciclo de vendas, o que
inclui o processo de contratos, resultando em uma
equipe mais produtiva.

1
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Conclusao

Dada a relacao direta que os contratos tém com a receita da empresa, é
crucial que as organizacdes considerem seriamente uma solucao de CLM para
desenvolver um processo mais produtivo em torno do modo como os contratos
sdo gerados, negociados e aprovados. Além disso, os contratos devem ser
acessiveis a todas as partes interessadas durante o processo de contratos e
depois que forem assinados.

De acordo com um relatério da Goldman Sachs, "time to Manage Those
Contracts!", as seguintes melhorias podem ser obtidas com o gerenciamento de
ciclo de vida dos contratos:

Conformidade regulatoria: 90-100%

Reducéao de pagamentos errados: 75-90%

Ciclo de negociacao de contrato mais rapido: 50%
Aumento da receita de renovagéo: 30%

Reducéao dos custos operacionais: 10-30%

SpringCM: reduzindo o processo de contratos em 75%

O gerenciamento de ciclo de vida dos contratos pode permitir que uma
organizacao gere mais receita e feche mais negociacoes, acelerando o processo
de vendas de modo que os vendedores tenham mais tempo para realmente sair e
vender.

A SpringCM otimiza a geracao, o fluxo de trabalho e o arquivamento de contratos
e de outros documentos essenciais aos negocios em toda a organizagdao. Como
uma plataforma de nuvem segura, a SpringCM reduz o tempo que leva para que
0s contratos sejam processados e assinados, reduzindo o ciclo de vendas em
75% e permitindo que a empresa alcance uma maior receita em menos tempo.

A SpringCM esta redefinindo os padrées do CLM por meio de inovagdes
voltadas para o cliente e recursos como fluxos de trabalho avancados, que
automatizam tarefas manuais e processos complexos para acelerar o tempo
até a receita. Além disso, ela possibilita a otimizacao das operacdes de vendas
e a colaboracao interna entre as equipes de vendas e juridica, além de clientes
existentes e em potencial.
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Recursos da SpringCM

Uma plataforma de nuvem segura que trabalha para vocé, gerenciando contratos de
vendas e todo tipo de documento perfeitamente entre aplicativos de computador,
dispositivos moveis e de parceiros, como Salesforce.

Acesso por dispositivos
moveis

B

Mova-se facilmente
entre computadores e
dispositivos moveis sem
perder seu trabalho.

Repositorio central

= o~

Mantenha seus
arquivos e documentos
organizados e
sincronizados em
qualquer dispositivo.

Fluxo de trabalho

i

oCo

iRE

Automatize o encaminha-
mento de documentos
para colaboracao, revi-
sdes e aprovacoes.

Integracao com
Salesforce

Preencha a lacuna entre
usuarios do Salesforce e
de outros fornecedores
em sua organizagao.

Sobre a DocuSign

Controle de versoes

Garanta que sua

equipe esteja sempre
trabalhando com a
iteracdo mais recente de
um documento.

Colaboracao

Colabore com qualquer
pessoa dentro ou fora da
empresa, sem precisar
adicionar licencas.

Uso de tags

Adicione tags proprias
de metadados aos
documentos e pastas.

Suporte ao cliente

Estaremos com

vocé em cada etapa

da sua jornada de
gerenciamento de
contratos e documentos.

A DocuSign ajuda as organizacdes a se conectarem e automatizarem a forma como preparam, assinam, atuam em e gerenciam
contratos. Como parte de sua Plataforma de System of Agreement baseada em nuvem, a DocuSign oferece a assinatura eletrénica
—a melhor maneira do mundo para assinar eletronicamente usando praticamente qualquer dispositivo, em quase qualquer lugar e a
qualguer momento - e a SpringCM, uma solugéo segura e escalavel para gerenciamento de documentos e contratos. Atualmente,
quase 430.000 clientes e centenas de milhdes de pessoas em mais de 180 paises usam a DocuSign para acelerar o processo de
fazer negocios e simplificar suas vidas.

Para obter mais informacées

ligue para +1-877-720-2040 ou siga a @DocuSign

no Twitter, LinkedIn, Facebook, Instagram e

Snapchat. 13
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