
Desbloqueie valor e transforme a forma como você faz negócios com serviços de implementação 
pré-configurados e criados especialmente para ajudar a acelerar seus resultados. Com nossos 
serviços de Introdução ao DocuSign CLM Essentials, focaremos em:

 – Processos pré-configurados

 – Treinamento prescritivo

 – Metodologia comprovada

Escopo dos serviços propostos
Como parte desse oferecimento de serviços, a equipe de Serviços Profissionais da DocuSign 
realizará as seguintes atividades:

Introdução ao DocuSign CLM Essentials
Construa a base para sua transformação CLM com  
velocidade e confiança

Customer Success

Resumo dos 
serviços

Melhor para
Clientes implementando o CLM 
Essentials pela primeira vez

Tempo previsto para utilização
6 a 9 semanas2

Produtos considerados
DocuSign CLM Essentials 

Casos de uso disponíveis
Vendas
Revisão Jurídica

Tipos de contrato com 
suporte incluem
Contratos padrão (MSA)
Contratos de vendas
Acordos de confidencialidade 
(NDA)

Iniciação, Design  
e Descoberta

Entrega de checklist de pré-implementação e engajamento de onboarding para garantir  
a prontidão do cliente, bem como facilitar o início do projeto com a equipe responsável  
pela entrega. 

Construção e 
Configuração

Configuração da solução, incluindo a migração1 de até 10 mil documentos, criação de  
modelo de contrato, implantação de fluxo de trabalho pré-configurado, revisões e aprovação.

Roteamento 
e geração de 
contratos

Configure um fluxo de trabalho para gerar e rotear até quatro (4) contratos (com até 
15 campos de combinação), incluindo aprovações de revisores internos e assinatura da 
contraparte com o DocuSign eSignature.

Teste e  
Implantação

Fornecimento de orientações para testes e validação da sua configuração em um ambiente 
sandbox, além de auxiliar o seu Administrador DocuSign a implantar a solução em produção.

Treinamento e 
Capacitação

Disponibilização de treinamentos da DocuSign University, incluindo cursos individualizados 
para usuários finais e administradores para a obtenção de conhecimento e expertise 
fundamentais do CLM Essentials.

Otimização e 
Crescimento

Disponibilização de engajamento pós-onboarding, melhores práticas, recursos e experiência 
para impulsionar a adoção e auxiliar na sua geração de valor ao longo do tempo.

Nós somos Especialistas em Contratos
A equipe de Customer Success da DocuSign fornece soluções abrangentes e recursos para o seu 
sucesso, incluindo serviços profissionais, programas de adoção e capacitação e planos de suporte 
para auxiliá-lo na aceleração do tempo de retorno e dos resultados para o seu negócio. Nossos 
Especialistas em Contratos estão com você em todas as etapas para ajudá-lo no início, impulsionar  
a adoção em toda a sua organização, otimizar sua solução e descobrir novas oportunidades com  
o DocuSign Agreement Cloud. 

Para mais informações, entre em contato com a equipe responsável  
pela sua conta ou através do contato@docusign.com.

1 Caso seja necessária a migração de documentos.
2 O cronograma do projeto é dependente da prontidão do cliente; o cronograma do projeto deve ser acordado 

mutuamente com o cliente.
Observação: consulte os tipos de contrato com suporte para obter mais detalhes.

mailto:contato@docusign.com

