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Customer Success

Introducao ao DocuSign CLM Essentials

Construa a base para sua transformagcao CLM com
velocidade e confianca

Desbloqueie valor e transforme a forma como vocé faz negécios com servigos de implementacéo
pré-configurados e criados especialmente para ajudar a acelerar seus resultados. Com nossos
servigos de Introducdo ao DocuSign CLM Essentials, focaremos em:

- Processos pré-configurados

- Treinamento prescritivo

- Metodologia comprovada

Escopo dos servigos propostos

Como parte desse oferecimento de servigos, a equipe de Servigos Profissionais da DocuSign
realizara as seguintes atividades:

Iniciagdo, Design

e Descoberta

Entrega de checklist de pré-implementagéo e engajamento de onboarding para garantir
a prontidao do cliente, bem como facilitar o inicio do projeto com a equipe responsavel
pela entrega.

Construgao e

Configuragdo da solugdo, incluindo a migragao’ de até 10 mil documentos, criagéo de

Configuragao modelo de contrato, implantag&o de fluxo de trabalho pré-configurado, revisdes e aprovagao.
Roteamento Configure um fluxo de trabalho para gerar e rotear até quatro (4) contratos (com até

e geragao de 15 campos de combinag&o), incluindo aprovagdes de revisores internos e assinatura da
contratos contraparte com o DocuSign eSignature.

Teste e Fornecimento de orientagdes para testes e validagdo da sua configuragdo em um ambiente

Implantagao

sandbox, além de auxiliar o seu Administrador DocuSign a implantar a solugdo em produgao.

Treinamento e
Capacitagao

Disponibilizagdo de treinamentos da DocuSign University, incluindo cursos individualizados
para usuarios finais e administradores para a obtengdo de conhecimento e expertise
fundamentais do CLM Essentials.

Otimizagao e
Crescimento

Disponibilizagdo de engajamento pds-onboarding, melhores préticas, recursos e experiéncia
para impulsionar a adogao e auxiliar na sua geragao de valor ao longo do tempo.

Nos somos Especialistas em Contratos

A equipe de Customer Success da DocuSign fornece soluges abrangentes e recursos para o seu
sucesso, incluindo servigos profissionais, programas de adogéo e capacitagdo e planos de suporte
para auxilid-lo na aceleracgéo do tempo de retorno e dos resultados para o seu negécio. Nossos
Especialistas em Contratos estdo com vocé em todas as etapas para ajuda-lo no inicio, impulsionar
a adogdo em toda a sua organizagdo, otimizar sua solugdo e descobrir novas oportunidades com

o DocuSign Agreement Cloud.

Para mais informacgdes, entre em contato com a equipe responsavel
pela sua conta ou através do contato@docusign.com.

1 Caso seja necessaria a migragado de documentos.

2 O cronograma do projeto é dependente da prontidao do cliente; o cronograma do projeto deve ser acordado
mutuamente com o cliente.

Observagao: consulte os tipos de contrato com suporte para obter mais detalhes.

Resumo dos
servigcos

Melhor para

Clientes implementando o CLM
Essentials pela primeira vez

Tempo previsto para utilizagao
6 a 9 semanas?

Produtos considerados
DocuSign CLM Essentials

Casos de uso disponiveis
Vendas
Revisdo Juridica

Tipos de contrato com
suporte incluem

Contratos padrdo (MSA)
Contratos de vendas

Acordos de confidencialidade
(NDA)
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